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UCIACE SA INSTITUCIE

buduiene kapacity pre participativnu tvorbu
vereinych politik v prostredi Statnei spravy

S KYM? AKTERI PARTICIPACIE I1.
® metddy na identifikaciu stakeholderov
® zatriedenie aktérov
® zapojenie Sirokej laickej verejnosti
® kritéria na zabezpecenie:
» reprezentativnosti
» vyvaZovania zaujmov
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PARTICIPATIVNY PROCES:
VYZVA, ALEBO NOCNA MORA?
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Participativny proces:
dva sposoby a dve perspektivy pripravy a realizacie PP

= PROJEKTOVY SPIS PARTICIPATIVNEHO PROCESU
= 1. ¢ast / ako nadizajnovat participativny proces
= zabezpecuje kvalitu PP, orientuje sa na spravne
definovanie cielov PP, aktérov PP a v previazani na ciele a
aktérov, definuje spdsob ako ich zapajame do procesu
= 2, cast / ako riadit participativny proces
= pomoOze nadefinovat plan prace v previazani na ¢asovu
dotaciu, urcit kolko personalnych a financnych a inych
zdrojov (priestory) potrebujeme



Kazdy participativny proces
je mozné vnimat ako
samostatny a originalny
projekt.



Projekt? Projekt!

FILIPPE BRUNELLESCHI
PROJJETTO = plan
architekt / prelom 14. — 15.storocia

florentska renesancia

kupola dému Santa Maria del Fiore, Florencia

tvorca nového projektového pristupu

O ¢o sa zasluzil?

= oddelil plan od prevedenia

= oddelil navrh od realizacie

= oddelil pripravu od implementacie
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Preco je projektovy pristup vhodny sposob
ako uchopit a zvladnut participativny proces?



Jednoznacna definicia projektu neexistuje. Oxfordsky vykladovy slovnik definuje projekt ako:

individualnu alebo kolektivnu ¢innost, ktora je vopred planovana so
zamerom dosiahnut definovany ciel

Z iného pohladu je mozné projekt chapat ako:
» skupinovu, kolektivnu c¢innost, ktora je zaloZzena na timovej praci, spolupraci réznych pracovnych a zaujmovych skupin,
cielovych skupin, spajajuca réznych partnerov, smerujuca k zabezpeceniu potrieb inych,

* subor riadenych aktivit, ktoré smeruju k naplneniu realneho ciela/cielov a dosiahnutiu meratelnych (hodnotitelnych)
vysledkov,

» unikatne dobrodruzstvo, ktorého sucastou je neistota i ista miera rizika,

e cielavedomé usilie fudi s vymedzenym zaciatkom a koncom, pri ktorom su vyuzivané konkrétne zdroje (materidlne, financné a
ludské) a jeho vysledkom je planovana zmena,

* pribeh - cesta k hlfadaniu vhodnych rieseni.



Vlastnosti a kritéria
projektu/PP?




Vlastnosti projektu a vliastnosti
partmpatwneho procesu

veche, obsahovo vymedzeny,

" mavymedzeny casovy ramec, zacCiatok a koniec,

= Specificky rozpocet pre projekt/PP, teda obmedzené, presne vymedzené
zdroje,

= vysledok - ukazovatele plnenia su naviazané na ciel, musia byt
meratelné,

= vysSie riziko — praca je jedinecna, inovativna — zavadza nové postupy,
technolodgie, pristupy, sposoby prace s cielovymi skupinami,

*= jednoznacne priraditelny - vieme urcit, kto je zan zodpovedny.



Uspesny, ¢i neuspesny?

Uspesny PP je ukonceny:

" v ramci stanoveného casu

" v ramci definovaného rozpoctu

= naplnil ciele a naplnil
vysledky/ukazovatele

Neuspesny PP nie je ukonceny:

" v ramci stanoveného casu

= v ramci definovaného rozpoctu

= nenaplnil ciele a vysledky/ukazovatele v
definovanom rozsahu

= akceptovanim vysledku zo strany aktérov, ® neakceptovanim vysledku PP a vyvolanim

stakeholderov, teda ucastnikov procesu

= bez narusenia plynulosti hlavnej prace v
organizacii

konfliktu
" narusi hlavnu pracu v organizacii



Dovody neuspesného participativheho procesu:

" pedostatocna pripravna faza projektu

" nespravne definované ciele PP

" malo detailny plan PP

" nespravne odhadnuté zdroje PP

" neefektivna komunikacia medzi partnermi, clenmi timu v
case pripravy

" ziadne, nezrozumitelny informacie o priebehu procesu

" zle riadenie projektu, nevhodna struktura riadenia



Kritéria: projektovy pristup a
participativny proces

Kazdy projekt/PP vymedzuju zdkladné kritéria:
= ciele - aktivity — metody - vystupy

= casovy harmonogram

" rozpocet

Dalgimi z délefitych kritérif su Zdroje:

= QOkrem financnych zdrojov (teda rozpoctu, ktory uréuje sumu vymedzenu na kazdu definovanu aktivitu a je
samostatnym kritériom projektu),

" Pod lfudskymi zdrojmi rozumieme konkrétny pocet ludi (odbornikov, expertov, spolupracovnikov, zamestnancov), ktori
riadia, zabezpecuju a realizuju aktivity.

" Pod materialnymi zdrojmi rozumieme materialno - technické vybavenie a zariadenia, ktoré su nutné pre efektivnu
realizaciu aktivit v zadanom case, pri reSpektovani finan¢nych nastaveni, teda rozpoctu.
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Zakladne otazky?

KTO? Kto ziada? / KTO ORGANIZUJE PP, JE VLASTNIK PP

PRECO?  Aky je problém a aky je ciel? / CIELE PP

SKYM?  Aké su cielové skupiny? / STAKEHOLDERI — UCASTNICI PROCESU

Potrebujem k realizacii ete niekoho? / SPOLUPRACOVNICI, AKY
POTREBUJETE TiM?

co? Aktivity / SPOSOB ZAPOJENIA VEREJNOSTI, UCASTNIKOV PP

AKO? Metédy / FORMATY, TECHNIKY ZAPOJENIA UCASTNIKOV PP

KDE? Miesto kde sa bude projekt realizovat / MIESTO REALIZACIE AKTIVIT
KEDY? Casovy ramec / CASOVA DOTACIA PRE REALIZACIU PP

ZA KOLKO? Rozpoécet / BUDEM POTREBOVAT FINANCIE?




Dobré rady na zaciatok:

" nesnazte sa vo svojom PP riesit nemozné,

= nerieste velmi vela problémov/tém/otazok sucasne,

= problémy, ktoré chcete riesit zorad'te na zdklade priorit podla ich
vaznosti a akutnosti,

" separujte jednotlivé problémy a nekumulujte ich, lebo stratite
prehlad o moznych vysledkoch/vystupoch konkrétnych aktivit,
zapajajucich verejnost,

" prejdite si eSte raz ciele svojho projektu, vynechaijte ciele s nizkou
prioritou, alebo opakujuce sa ciele PP,

" svoj participativny proces a jeho casovy harmonogram vzdy
dizajnujte/planujte od konca.




CAST 1: VYCHODISKOVA SITUACIA

CAST 2: PREDSTAVENIE VEREJNEJ POLITIKY, DOKUMENTU, VYSTUPU

CAST 3: CASOVY RAMEC

Cast 4: FAKTORY OVPLYVNUJUCE TVORBU PARTICIPATIVNEHO PROCESU

CAST 5: CIELE VEREJNEJ POLITIKY

CAST 6: PRINOSY A CIELE PARTICIPATIVNEHO PROCESU

CAST 7: HLAVNE MILNIKY A FAZY PARTICIPATIVNEHO PROCESU, CASOVY HARMONOGRAM
CAST 8: UROVEN PARTICIPACIE A MIERA/INTENZITA ZAPOJENIA VEREJNOSTI
CAST 9: UCASTNICI A UCASTNICKY PARTICIPATIVNEHO PROCESU

CAST 10: KLASTROVANIE UCASTNIKOV/AKTEROV PARTICIPATIVNEHO PROCESU
CAST 11: AKO ZAPOJIME AKTEROV PARTICIPATIVNEHO PROCESU?

CAST 12: STRUKTURA AKTIVIT

« 1/ PRIPRAVA PP

« 2/ REALIZACIA PP

« 3/ DALSIE KROKY — LEGISLATIVNY PROCES/SCHVALOVANIE V ZASTUPITELSTVE
« 4/ VYHODNOTENIE PP KROS

CAST 13: DIZAJN PARTICIPATIVNEHO PROCESU

CAST 14: UROVEN ZAPOJENIA ZAINTERESOVANYCH AKTEROV

CAST 15: DETAILNY OPIS METOD ZAPOJENIA VEREJNOSTI

CAST 16: RIADENIE PARTICIPATIVNEHO PROCESU
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1/ PRIPRAVA PP

* spracovany navrh PP a spracovany predbezny rozpocet (financné zabezpecenie)

* navrhnuty model riadenia PP a kompetencii pre zabezpecenie PP (personalne zabezpecenie)
* identifikacia priamych aktérov a aktérov so Specifickym postavenim v PP

* spracovanie a vypublikovanie Vyzvy pre ... (UCast na PP)

* oslovenie aktérov pre konkrétne fazy PP

* zazmluvnenie expertov (facilitatori, draftovaci) realizujucich PP a oSetrit zastupcov MNO
podielajucich sa na spolutvorbe KROS (ubytovanie, cestovné naklady, strava)

* zabezpecenie informacnych a komunikacnych aktivit
 vytvorend webova podstranka pre PP KROS na webovom sidle USV ROS
* zverejneny 1. newsletter k PP KROS a priprava planu informacnych Newslettrov k PP procesu
e zverejnené moznosti zapojenia,

e zabezpeceny pristup k vystupom z jednotlivych faz PP KROS vo forme zriadenia kontaktného
informacného bodu pre PP KROS

vypublikované priebezné spravy a informacie o PP KROS na web, FB, Instagram



2/ REALIZACIA PP

* 2.1. online verejna prezentacia PP: zverejnenie scenaru PP s dérazom na ciele, aktérov, klucové milniky a harmonogram PP vratane zverejnenia
moZnosti zapojenia aktérov do procesu pripravy a tvorby KROS (napr. streamovanie cez youtube kanal OGP alebo NP PARTI, informovanie o sp6soboch
spracovavania vystupov z jednotlivych aktivit a dalSie)

* 2.2. dvojdiové konferencéné podujatie: praca s aktérmi PP s vyuZitim modelu medzisektorovych okruhlych stolov: tvorba vizie, hodnotového
zamerania KROS, zadefinovanie priorit, hlavnych cielov a ich pretavenie do zakladnej Struktury dokumentu (prezencné podujatie v Bratislave
s moznostou Uhrady cestovnych ndhrad, vratane ubytovania)

. I2.3. dotaznl'li(ov{/ on-line prieskum: 2 fazy prieskumu zamerané na navrhovanie opatreni a ich prioritizaciu prostrednictvom riadeného vypliania on-
ine dotaznika

* 2.3.1. riadeny on-line prieskum 1. faza: prezentacia vysledkov z bodu 2.2. a navrhovanie opatreni v previazani na zadefinované ciele a priqrity (5
riadenych on-line podgiatl, zameranych na spracovanie dotaznikového prieskumu prostrednictvom moderovaného a sprevadzajuceho vyplnania
elektronického dotaznika

* 2.3.2. neriadeny a riadeny on-line prieskum 2. faza: prioritizacia opatreni v ¢ase, rozfazovanie plnenia na obdobie 10 rokov a na jednotlivé AP
s dérazom na zadania pre prvy AP (g podujatia, alebo individualne zapojenie aktérov bez sprievodcu v priebehu 2 tyzdnov)

* 2.4. jednodnovy finalizacny workshop: zaverecna diskusia s mensim poctom aktérov (cca 15 o0s6b - spravodajcov, ktorych budu spomedzi seba
delegovat aktéri zapojeni v ramci aktivity 2.2) s cielom obsahovo a stylistiky dokoncit KROSfinal (postupne sa bude prechadzat v spolo¢nej diskusii celé
znenie dokumentu s vyuZzitim napr. semaforovej metddy) idedlne v konsenzualnom zdvere - doéraz na stylistické ,vyladenie” a kvalitu zavere¢ného
znenia, ktoré bude Siroko akceptovatelné. Praca v ramci tejto aktivity bude honorovana.

* 2.5. online verejna prezentacia KROSfinal: verejna prezentdcia spracovanej verzie KROS (napr. streamovanie cez youtube kanal OGP alebo NP PARTI,
informovanie o strukture a obsahu KROS vratane prvého AP a sposobe spracovania pre Siroky okruh zaujemcov (online stream)



SPRACOVANIE METOD/ FORMATOV ZAPOJENIA

* dotaznikovy on-line prieskum

. ;I'yp arlftivity: on-line prieskum — dotaznik - navrhovanie opatreni a ich prioritizacia s vyuzitim online dotaznika realizovana v dvoch samostatnych
azach:

* on-line prieskum — 1. faza - navrhovanie
* on-line prieskum — 2. faza - prioritizacia

* on-line prieskum — 1. faza / navrhovanie

* Typ aktivity: 5 riadenych on-line podujati, ktorych cielom bude riadeny zber dat prostrednictvom moderovaného a sprevadzajuceho vypliania
elektronického dotaznika

+ Uroven zapojenia: konzultécie a spolutvorba

. Cli<el': spozlozcviné kategorizovanie opatreni z NP VYSKUM + doplifianie novych (v pripade potreby) opatreni v previazani na zadefinované ciele a priority (z
aktivity 2.

* Cielova skupina: ucastnici aktivity 2.2

* Predpokladany pocet zapojenych osob: cca 100+

* Sposob oslovenia aktérov: priame oslovenie aktérov — mailova poziadavka

 Vstupy: 18 stran opatreni navrhnutych NP VYSKUM, identifikované a definované ciele a priority (vystup z aktivity 2.2)
* Vystup: subor opatreni v previazani na ciele a priority

* Termin: jul 2021



SPRACOVANIE METOD/ FORMATOV ZAPOJENIA

* dvojdnové konferencné podujatie

* Typ aktivity: dvojdnova konferencia - praca s aktérmi PP s vyuzitim modelu medzisektorovych zmiesanych okrudhlych stolov
* Sposob realizacie: prezencné podujatie v Bratislave

 Uroven zapojenia: konzultacie a spolutvorba

* Ciel: spoloCna tvorba vizie, hodnotového zamerania KROS, zadefinovanie priorit, hlavnych cielov a ich pretavenie do zakladnej
Struktury dokumentu

» Cielova skupina: zastupcovia identifikovanych skupin aktérgv (priami aktéri: autori*ky vyskumu, pracovna skupina KROS, osobnosti
MNO + aktéri so Specifickym postavenim: samosprava, UOSS + zastupcovia OS/MNO na zaklade verejnej Vyzvy k Gcasti na PP (30) -
vyber sa realizuje v zmysle tematického rozdelenia, ktoré koreSponduje s pracou sektorovych rdd na NP VYSKUM)

* Predpokladany pocet osob: do 100

» Sposob oslovenia aktérov: priame oslovenie aktérov — teleféon/mailova poziadavka

* Poznamka: moznost Uhrady cestovnych nahrad vratane ubytovania pre mimobratislavskych aktérov
* Vlystup: Vizia — spracovana kapitola (2- 5 stran pre KROS), priority, ciele, Struktira dokumentu

* Termin: jul 2021



Nastroje, formaty, metody, techniky
V previazani na program podujatia:

1. den podujatia

* frontalna prezentacia vstupov, ktoré sluzia ako zaklad pre tvorbu KROSfinal /15-20 minut
* analyza a odpocet starej KROS 2012 — 2020
+  vystupy a odportcania z NP VYSKUM
* status quo, myty a fakty
* analyza vznesenych pripomienok KROS01
* facilitované diskusie v ramci okruhlych stolov: rozdelenie ucastnikov - heterogénne (predpokladanych je 6 stolov po 12 fudi + facilitator + zapisovatelia,
nahravané) - tak, aby boli zastupené r6zne zaujmy a problematiky: vedenad diskusia podla vopred pripraveného scendra za u€elom doplnenia tém
absentujuce v KROSO1 (reflexia na KROS 2012-2020, vizia, hodnotové nastavenie OS, uloha OS na Slovensku a pod.).
« Ucastnici si spomedzi seba vyberu spravodajcu.
* Podklad: vopred pripravené a zaslané otazky pre ucastnikov, KROS 2012-2020, vystupy vyskumu OS, KROS01

* spracovanie zozbieranych dat - priprava vystupov - podklad pre ivodnu kapitolu KROS 2012-2020, za ucasti spravodajcov jednotlivych stolov.

* 2. den podujatia:
* frontalna prezentacia - predstavenie vystupov 1. diia - na ¢o sme prisli?
* follow-up diskusie v inych skupinach ako v 1. den - dodatocny zber podnetov, doformulovavanie textu

* identifikovanie a delegovanie spravodajcov pre aktivitu 2.4 finaliza¢ny workshop



Nastroje, formaty, metody, techniky
V previazani na program podujatia:

e Clenovia a ¢lenky timu, ich silné strdnky/odbornost, rozdelenie tloh
e Potrebné personalne zdroje

* Financné a materialne naklady procesu
e Verejné obstaravanie a PP



DAKUJEME ZA POZORNOST!
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